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El Observatorio de Igualdad y la Asociación ELOISA desarrollan 

continuamente los esfuerzos precisos para evitar errores y, en su caso, 

repararlos o actualizarlos lo antes posible; no obstante, no podemos 

garantizar su inexistencia, por lo que agradecemos la comunicación de 

posibles errores dentro de esta publicación a través de la dirección de 

correo electrónico: observatorio@proyectoeloisa.org.  

  



 

 

4 Equipamiento TIC: uso y actitudes ante la sociedad de la información 

Observatorio Extremeño de Igualdad de Oportunidades y Empleabilidad 

Informe Julio 2010 

 

¿Qué es la Asociación ELOISA? 

 

La Asociación ELOISA (Estrategia Local para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo), 

presidida por el Instituto de la Mujer de Extremadura, junto a otras trece entidades de carácter 

público y privado, cuenta ya con una amplia experiencia en la intervención en favor de la 

igualdad. 

Las entidades que confluyen en esta entidad son representativas de los distintos agentes 

sociales implicados en el desarrollo de políticas sociales y  los territorios: administración 

regional, administración local, agentes económicos y sociales, organizaciones expertas en 

desarrollo local y la formación profesional. 

• Junta de Extremadura. Consejería de Igualdad y Empleo. Instituto de la Mujer de 
Extremadura. 

• Fundación Mujeres. 
• Patronato de Formación y Empleo de Coria 
• Confederación Regional de Empresarios de Extremadura. 
• Comisiones Obreras de Extremadura 
• Fundación ECCA 
• Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor 
• Federación de Municipios y Provincias de Extremadura 
• Federación de Mujeres Progresistas de Extremadura 
• Unión General de Trabajadores de Extremadura 
• Junta de Extremadura. Consejería de Igualdad y Empleo Dirección General de 

Formación para el Empleo 
• Junta de Extremadura. Consejería de Agricultura y Desarrollo Rural. Dirección General 

de Administración Local 
• Junta de Extremadura. Consejería de Bienestar Social. Dirección General de Infancia y 

Familia. 
• Junta de Extremadura. Consejería de Educación. Administración General de Calidad y 

Equidad Educativa 

A lo largo de este año 2010 ha desarrollado las primeras acciones del Observatorio Extremeño 

de Igualdad de Oportunidades y Empleabilidad, un proyecto enmarcado en el Decreto 

151/2009 de 26 de junio, por el que se aprueban las bases para la puesta en marcha de 

proyectos innovadores en materia de empleo y formación para el empleo, financiado por el 

Servicio Extremeño Público de Empleo (SEXPE) de la Consejería de Igualdad y Empleo y 

gestionado por la Asociación ELOISA.  

Más información: www.proyectoeloisa.org 
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Introducción 

 

La sociedad de la información está presente en todos los aspectos de la vida de las personas, 

de ahí la importancia de determinar la actitud que se tiene frente a la misma y  los intereses 

que mueven a hombres y mujeres a utilizar las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC).  

Cabe mencionar, que frente a los usos más convencionales se han ido incorporando otros más 

avanzados que ponen de manifiesto que, en poco tiempo y si el uso no es continuado, las 

personas pueden quedar desfasadas con respecto a este mundo que ofrece grandes 

oportunidades (acceso a la formación, al empleo, comprar sin salir de casa, conocer gente, 

disfrutar de otras maneras de ocio…..) pero que también tiene barreras, como puede ser el no 

acceso a las TIC por los costes que supone, o por no tener la formación suficiente o las 

habilidades necesarias y que repercute de forma negativa sobre todo en las mujeres. 

Estas diferencias entre quienes disfrutan de las TIC y sacan provecho de las mismas y quienes 

se ven excluidos por el motivo que sea y que se analizará posteriormente, es lo que se 

denomina brecha digital y si analizamos este aspecto desde el punto de vista del sexo 

hablamos de brecha digital de género, que puede aparecer en un primer momento en el 

acceso a la tecnología y por tanto es de carácter cuantitativo, en segundo lugar en la utilización 

que se hace de las TIC y si hay una incorporación real a las mismas (se distingue a las personas 

que utilizan habitualmente las TIC de las que nunca las utilizan o lo hacen de forma ocasional)  

y en tercer lugar estaría el uso de los servicios TIC más avanzados. 

El análisis de estos aspectos relacionados con la brecha digital de género se realiza a través de 

la Encuesta TIC-hogares del INE relativa al año 2009 que son los últimos datos de los que se 

dispone.  
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Análisis  

 

El análisis de los datos de este informe se realizará en dos bloques fundamentalmente:

- Equipamiento TIC en los hogares

- Utilización y actitudes ante las TIC

Equipamiento TIC en los hogares

La primera cuestión que hay que poner de manifiesto es que el acceso a las TIC parece estar 

relacionado con la dotación tecnológica de los hogares, ya que éstos  son la plataforma básica 

para un primer acceso a las tecnologías y en muchas ocasiones son la base para la frecuencia 

de conectarse a Internet, de ahí la importancia de conocer el equipamiento tecnológico de las 

viviendas extremeñas.  

Según la Encuesta TIC-hogares que elabora el INE, en el año 2009 el 

extremeños que tenían algún tipo de ordenador

las que disponían de conexión a Internet

denominadas de Banda Ancha

Gráfico 1: Porcentaje de viviendas por tipo de equipamiento. Ext

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares.

Fecha: Año 2009 

 
Estos datos que a priori pudieran parecer poco relevantes, son importantes dado que 

una relación entre mayor equipamiento y mayor frecuencia de uso TIC, tendiendo ésta a 

incrementase de manera progresiva conforme lo hace aquella, al tiempo que la brecha de 

género va reduciéndose.  

En el Estudio Brecha digital de género. Amantes y distantes. 2007

Collado, Juan Martín Fernández,

ofrecen datos interesantes en el sentido de que

equipamiento TIC, ofrecen un porcentaje significativo de hombres q

usan de forma habitual el ordenador e Internet, cosa que no sucede entre las mujeres de esos 

mismos hogares y esto supone pensar que se podría estar ante hombres que acceden a esas 

Algún tipo de ordenador

Banda Ancha (ADSL, Red de cable, etc.)
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El análisis de los datos de este informe se realizará en dos bloques fundamentalmente:

Equipamiento TIC en los hogares 

Utilización y actitudes ante las TIC 

Equipamiento TIC en los hogares 

y que poner de manifiesto es que el acceso a las TIC parece estar 

relacionado con la dotación tecnológica de los hogares, ya que éstos  son la plataforma básica 

para un primer acceso a las tecnologías y en muchas ocasiones son la base para la frecuencia 

conectarse a Internet, de ahí la importancia de conocer el equipamiento tecnológico de las 

hogares que elabora el INE, en el año 2009 el porcentaje de hogares 

extremeños que tenían algún tipo de ordenador supera el 58%, siendo el 41,7% las viviendas 

conexión a Internet, de las cuales más del 39% tienen conexión de las 

Banda Ancha.  

Porcentaje de viviendas por tipo de equipamiento. Extremadura. 

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Estos datos que a priori pudieran parecer poco relevantes, son importantes dado que 

entre mayor equipamiento y mayor frecuencia de uso TIC, tendiendo ésta a 

incrementase de manera progresiva conforme lo hace aquella, al tiempo que la brecha de 

Brecha digital de género. Amantes y distantes. 2007-2009

Collado, Juan Martín Fernández, Susana Vázquez Cupeiro, José Luis Martínez Cantos), se 

ofrecen datos interesantes en el sentido de que, aquellos hogares que no cuentan con 

ofrecen un porcentaje significativo de hombres que pese a esa circunstancia 

usan de forma habitual el ordenador e Internet, cosa que no sucede entre las mujeres de esos 

mismos hogares y esto supone pensar que se podría estar ante hombres que acceden a esas 
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El análisis de los datos de este informe se realizará en dos bloques fundamentalmente: 

y que poner de manifiesto es que el acceso a las TIC parece estar 

relacionado con la dotación tecnológica de los hogares, ya que éstos  son la plataforma básica 

para un primer acceso a las tecnologías y en muchas ocasiones son la base para la frecuencia 

conectarse a Internet, de ahí la importancia de conocer el equipamiento tecnológico de las 

porcentaje de hogares 

supera el 58%, siendo el 41,7% las viviendas 

, de las cuales más del 39% tienen conexión de las 
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tecnologías fuera de casa (trabajo, otras vivie

posibilidades o lo hacen mucho menos a menudo, por desarrollar su actividad cotidiana en 

contextos donde no se dispone de dispositivos adecuados o no se llegan a utilizar y que está 

relacionado con la división sexual del trabajo que persiste en la sociedad de nuestros días. Esta 

teoría además sirve para avalar el hecho de que

negativamente en la utilización de las TIC y que

hombres, ya que estos buscan o tienen la posibilidad de utilizarlas en otros lugares

las mujeres de esa opción en muchas ocasiones.

Otra cuestión que merece interés es el hecho de disponer o no de más de un ordenador en la 

vivienda. Según manifiestan algunas mujeres el tener solo uno implica que el equipo siempre 

esté en manos de otras personas que forman parte del hogar como los/as hijos/as o la pareja y 

que aunque se tenga necesidad o interés en utilizarse o acceder a Internet resulta imposi

hacerlo, por lo que contar con más de un equipo informático en casa podría ser una ventaja 

para que las mujeres accedieran a las TIC. 

revela que en Extremadura el 

ordenador es bajo, apenas superando el 18% de los hogares, lo que podría ser un indicador a 

tener en cuenta. 

Gráfico 2: Porcentaje de viviendas por tipo de ordenador. Extremadura.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares.

Fecha: Año 2009 

 
En cuanto a los ordenadores portátiles

bajo, el 29,9%, observándose que en las vivie

poblaciones con mayor número de habitantes aumentan considerablemente los porcentajes 

(el 46% los hogares con mayor número de miembros disponen de portátil). Otro dato a tener 

en cuenta es que las viviendas co

tipo de ordenadores lo que puede implicar que este tipo de herramienta TIC es considerada 

como artículo solo apto para hogares con alto poder adquisitivo. 

Un único tipo: sobremesa
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tecnologías fuera de casa (trabajo, otras viviendas), frente a mujeres que no cuentan con tales 

posibilidades o lo hacen mucho menos a menudo, por desarrollar su actividad cotidiana en 

contextos donde no se dispone de dispositivos adecuados o no se llegan a utilizar y que está 

ón sexual del trabajo que persiste en la sociedad de nuestros días. Esta 

teoría además sirve para avalar el hecho de que, carecer de equipamiento en casa

negativamente en la utilización de las TIC y que, además, afecta más a las mujeres que a lo

ya que estos buscan o tienen la posibilidad de utilizarlas en otros lugares

las mujeres de esa opción en muchas ocasiones. 

Otra cuestión que merece interés es el hecho de disponer o no de más de un ordenador en la 

ifiestan algunas mujeres el tener solo uno implica que el equipo siempre 

esté en manos de otras personas que forman parte del hogar como los/as hijos/as o la pareja y 

que aunque se tenga necesidad o interés en utilizarse o acceder a Internet resulta imposi

hacerlo, por lo que contar con más de un equipo informático en casa podría ser una ventaja 

para que las mujeres accedieran a las TIC.  En este sentido, que la Encuesta TIC

revela que en Extremadura el porcentaje de viviendas que poseen más de un 

es bajo, apenas superando el 18% de los hogares, lo que podría ser un indicador a 

Porcentaje de viviendas por tipo de ordenador. Extremadura. 

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

ordenadores portátiles en los hogares extremeños, el porcentaje en 2009 es 

, el 29,9%, observándose que en las viviendas con más miembros o en hogares situados en 

poblaciones con mayor número de habitantes aumentan considerablemente los porcentajes 

(el 46% los hogares con mayor número de miembros disponen de portátil). Otro dato a tener 

en cuenta es que las viviendas con mayor nivel de renta tienen un porcentaje del 70% de este 

tipo de ordenadores lo que puede implicar que este tipo de herramienta TIC es considerada 

como artículo solo apto para hogares con alto poder adquisitivo.  
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ndas), frente a mujeres que no cuentan con tales 

posibilidades o lo hacen mucho menos a menudo, por desarrollar su actividad cotidiana en 

contextos donde no se dispone de dispositivos adecuados o no se llegan a utilizar y que está 

ón sexual del trabajo que persiste en la sociedad de nuestros días. Esta 

carecer de equipamiento en casa, repercute 

afecta más a las mujeres que a los 

ya que estos buscan o tienen la posibilidad de utilizarlas en otros lugares, careciendo 

Otra cuestión que merece interés es el hecho de disponer o no de más de un ordenador en la 

ifiestan algunas mujeres el tener solo uno implica que el equipo siempre 

esté en manos de otras personas que forman parte del hogar como los/as hijos/as o la pareja y 

que aunque se tenga necesidad o interés en utilizarse o acceder a Internet resulta imposible 

hacerlo, por lo que contar con más de un equipo informático en casa podría ser una ventaja 

n este sentido, que la Encuesta TIC-Hogares del INE 

más de un tipo de 

es bajo, apenas superando el 18% de los hogares, lo que podría ser un indicador a 
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Gráfico 3: Porcentaje de viviendas con ordenador portátil por tamaño del hogar. Extremadura.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares.

Fecha: Año 2009 

 
Solo el 3,5% de las viviendas extremeñas disponen de 

el 4,7% tiene fax. En cuanto a otros equipamientos suben los porcentajes hasta el 74,2% de 

disponer de DVD y del 42,1% de contar con 

Finalmente destacar que disponen de telefonía fija el 68% de los hogares extremeños.

Gráfico 4: Porcentaje de viviendas que cuentan con telefonía. Extremadura.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares.

Fecha: Año 2009 
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centaje de viviendas con ordenador portátil por tamaño del hogar. Extremadura.

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 
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que disponen de telefonía fija el 68% de los hogares extremeños.

Porcentaje de viviendas que cuentan con telefonía. Extremadura.

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 
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centaje de viviendas con ordenador portátil por tamaño del hogar. Extremadura. 
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La importancia del equipamiento tecnológico de los hogares y su correlación con el uso de las 

TIC lleva a realizar una comparativa de Extremadura con el resto de las Comunidades 

Autónomas. Según la Encuesta TI

nacional con los de la Comunidad Autónoma de Extremadura se observa que todos los 

equipamientos TIC de los hogares extremeños están por debajo de la media nacional. Así en 

viviendas que poseen algún tipo de ordenador el 66,3% frente al 58,2%, en conexión a Internet 

con banda ancha el 51,3 frente al 39,4%. En 

al 68% e incluso hay diferencias, aunque mínimas, en cuanto a disponer de telefonía móvil,

93,5% frente al 92%. 

Gráfico 5: Porcentaje de viviendas 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares.

Fecha: Año 2009 
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Mención destacada, y dado que la Encuesta TIC

directa, es medir la participación de los chicos y chicas en edades comprendidas entre 10 y 15 

años en la Sociedad de la Información. Los datos estadísticos reflejan que en Extremadura 

tanto en el uso del ordenador como en el acceso a Internet los porcentajes son prácticamente 

los mismos, el 93% de ambos sexos en el uso del ordenador y en el acceso a Internet 84% ellos 

y el 82,3% ellas. Estos datos son referidos a un periodo concreto de t

últimos tres meses.  

En cuanto a la utilización de telefonía móvil no se observan tampoco diferencias significativas 

dado que se sitúan en torno al 76% en las chicas y 77% en los chicos.

Algún tipo de ordenador

Acceso a Internet

Banda Ancha (ADSL, Red de 
cable, etc.)

Teléfono fijo

Teléfono móvil

Equipamiento TIC: uso y actitudes ante la sociedad de la información

Observatorio Extremeño de Igualdad de Oportunidades y Empleabilidad 

La importancia del equipamiento tecnológico de los hogares y su correlación con el uso de las 

TIC lleva a realizar una comparativa de Extremadura con el resto de las Comunidades 

Autónomas. Según la Encuesta TIC-Hogares 2009, si comparamos los datos referidos al total 

nacional con los de la Comunidad Autónoma de Extremadura se observa que todos los 

equipamientos TIC de los hogares extremeños están por debajo de la media nacional. Así en 

n tipo de ordenador el 66,3% frente al 58,2%, en conexión a Internet 

con banda ancha el 51,3 frente al 39,4%. En cuanto al disponer de telefonía fija el 80,3% frente 

al 68% e incluso hay diferencias, aunque mínimas, en cuanto a disponer de telefonía móvil,

Porcentaje de viviendas por tipo de equipamiento. Extremadura y España

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Uso y actitudes ante las TIC 

y dado que la Encuesta TIC-Hogares hace alusión a la misma de manera 
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Gráfico 6: Porcentaje de población entre 10 y 15 años por uso de las TIC 

 
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la  

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 

 

¿Se produce la misma situación en la población adulta? 

La población adulta 

La Encuesta TIC-Hogares está referida a la población comprendida entre 16 y 74 años por tanto 

y relacionándola con los datos comentados en el párrafo anterior puede concluirse que los 

tramos de edad que se evalúan son ampliamente representativos.  

Los datos en este sentido apuntan a diferencias que aún no siendo demasiado acusadas 
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párrafo anterior (10 a 15 años), hoy por hoy y en relación a los datos actuales con los que se 

cuenta, puede afirmarse que la brecha digital de género persiste de forma más o menos sutil 

según el aspecto relacionado con las TIC que se analice.  

Así y con respecto al uso del ordenador en los últimos 3 meses y en términos generales, los 

hombres entrevistados manifiestan haberlo utilizado en un porcentaje del 57,8%, mientras que 

el de las mujeres se sitúa en torno al 49,1%. 
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años los hombres aventajan a las mujeres en el uso del ordenador, siendo en las edades 
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género es menos acusada acercándose los porcentajes entre ambos sexos pero siendo siempre 

menor en la mujer, así la utilización es del 100% en los hombres y el 96% en las mujeres.  
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Gráfico 7: Porcentaje de personas (16

Extremadura. 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la

hogares. 

Fecha: Año 2009 
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sonas (16-74 años) que han utilizado el ordenador en los últimos 3 meses. 
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que han utilizado el ordenador en los últimos 3 meses. 
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comparativo se observa que en estas poblaciones los varones acceden en mayor porcentaje a 

las TIC que en municipios con menor número de habitantes, mientr

mujeres a las mismas se mantiene o aumenta en mucha menor medida, lo que podría explicar 

que se dispare la brecha digital de género. También es elevada la diferencia de porcentajes en 

poblaciones entre 10.000 y 20.000 habitantes, ac

de 10.000 habitantes aunque hay que destacar que los porcentajes tanto masculinos como 

femeninos de utilización del ordenador son muy bajos en ambos casos, siendo del 41,8% en los 

varones y del 37,8% de las mujeres.

Gráfico 8: Porcentaje de personas (16

Extremadura. 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la

hogares. 

Fecha: Año 2009 
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comparativo se observa que en estas poblaciones los varones acceden en mayor porcentaje a 

las TIC que en municipios con menor número de habitantes, mientras que el acceso de las 

mujeres a las mismas se mantiene o aumenta en mucha menor medida, lo que podría explicar 

que se dispare la brecha digital de género. También es elevada la diferencia de porcentajes en 

poblaciones entre 10.000 y 20.000 habitantes, acercándose ambos en poblaciones de menos 

de 10.000 habitantes aunque hay que destacar que los porcentajes tanto masculinos como 

femeninos de utilización del ordenador son muy bajos en ambos casos, siendo del 41,8% en los 

varones y del 37,8% de las mujeres. 

Porcentaje de personas (16-74 años) que han utilizado el ordenador en los últimos 3 meses. 
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comparativo se observa que en estas poblaciones los varones acceden en mayor porcentaje a 

as que el acceso de las 

mujeres a las mismas se mantiene o aumenta en mucha menor medida, lo que podría explicar 

que se dispare la brecha digital de género. También es elevada la diferencia de porcentajes en 

ercándose ambos en poblaciones de menos 

de 10.000 habitantes aunque hay que destacar que los porcentajes tanto masculinos como 

femeninos de utilización del ordenador son muy bajos en ambos casos, siendo del 41,8% en los 

74 años) que han utilizado el ordenador en los últimos 3 meses. 
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Por otra parte y con independencia del tamaño del hogar, en todos los tramos el porcentaje de 

hombres que utilizan el ordenador frente al de mujeres es más elevado alcanzando su punto 

álgido en las viviendas extremeñas donde el número de

porcentaje de hombres que lo utiliza del 70,4% y el de las mujeres de 46,8%. 

Interesante destacar la brecha digital de género existente entre mujeres y hombres de otras 

nacionalidades con respecto a las personas de nac

personas extranjeras el porcentaje de hombres que usan ordenador es del 66,9% mientras que 

el de las mujeres es de 33,2%.

Gráfico 9: Porcentaje de personas (16

Extremadura. 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la

hogares. 

Fecha: Año 2009 

 
Si lo que se analiza es el acceso a Internet en los últimos tres meses

términos generales es de 54% de los hombres frente al 45% de las mujeres observándose 

prácticamente las mismas similitudes que se han comentado para el uso del ordenador. 

Así, a mayor población en el municipio de residencia, 

a la hora de utilizar Internet es mayor que en poblaciones más pequeñas, dado que el 

porcentaje de hombres que accede a Internet es mucho más elevado en las grandes ciudades 

mientras que las mujeres aunque acceden también en m

alcanzando esos porcentajes.

El acceso a Internet y el nivel de estudios

utilización de las TIC se dispara en personas con estudios superiores y hay que decir que 

aunque en escasa medida si hay una pequeña diferencia entre hombres y mujeres siendo los 

porcentajes de ellos del 98,5% frente al 91,5% de ellas. La mayor brecha de género se observa 

en la primera etapa de educación secundaria donde ellas utilizan Internet en un

mientras que el porcentaje masculino es del 57,4%. En términos generales, los varones a 

mayor estudios terminados mayor es su aproximación a las TIC. En las mujeres podría decirse 

que siguen la misma tónica pero no de forma tan regular dado que en l

superior de Formación profesional se produce un inexplicable escalón y una mayor brecha 
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Por otra parte y con independencia del tamaño del hogar, en todos los tramos el porcentaje de 

hombres que utilizan el ordenador frente al de mujeres es más elevado alcanzando su punto 

álgido en las viviendas extremeñas donde el número de miembros es superior a 5, siendo el 

porcentaje de hombres que lo utiliza del 70,4% y el de las mujeres de 46,8%.  

Interesante destacar la brecha digital de género existente entre mujeres y hombres de otras 

con respecto a las personas de nacionalidad española. Así en el caso de las 

personas extranjeras el porcentaje de hombres que usan ordenador es del 66,9% mientras que 

el de las mujeres es de 33,2%. 

Porcentaje de personas (16-74 años) que han utilizado el ordenador en los últimos 3 meses. 

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la comunicación en los 

acceso a Internet en los últimos tres meses, se observa que en 

términos generales es de 54% de los hombres frente al 45% de las mujeres observándose 

prácticamente las mismas similitudes que se han comentado para el uso del ordenador. 

en el municipio de residencia, las diferencias entre hombres y mujeres 

a la hora de utilizar Internet es mayor que en poblaciones más pequeñas, dado que el 

porcentaje de hombres que accede a Internet es mucho más elevado en las grandes ciudades 

mientras que las mujeres aunque acceden también en mayor medida no es ni mucho menos 

alcanzando esos porcentajes. 

nivel de estudios que se tenga, guarda relación en el sentido de que la 

utilización de las TIC se dispara en personas con estudios superiores y hay que decir que 

en escasa medida si hay una pequeña diferencia entre hombres y mujeres siendo los 

porcentajes de ellos del 98,5% frente al 91,5% de ellas. La mayor brecha de género se observa 

en la primera etapa de educación secundaria donde ellas utilizan Internet en un

mientras que el porcentaje masculino es del 57,4%. En términos generales, los varones a 

mayor estudios terminados mayor es su aproximación a las TIC. En las mujeres podría decirse 

que siguen la misma tónica pero no de forma tan regular dado que en las formadas en grado 

superior de Formación profesional se produce un inexplicable escalón y una mayor brecha 
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Por otra parte y con independencia del tamaño del hogar, en todos los tramos el porcentaje de 

hombres que utilizan el ordenador frente al de mujeres es más elevado alcanzando su punto 

miembros es superior a 5, siendo el 

 

Interesante destacar la brecha digital de género existente entre mujeres y hombres de otras 

ionalidad española. Así en el caso de las 

personas extranjeras el porcentaje de hombres que usan ordenador es del 66,9% mientras que 

l ordenador en los últimos 3 meses. 

 
comunicación en los 

, se observa que en 

términos generales es de 54% de los hombres frente al 45% de las mujeres observándose 

prácticamente las mismas similitudes que se han comentado para el uso del ordenador.  

ncias entre hombres y mujeres 

a la hora de utilizar Internet es mayor que en poblaciones más pequeñas, dado que el 

porcentaje de hombres que accede a Internet es mucho más elevado en las grandes ciudades 

ayor medida no es ni mucho menos 

que se tenga, guarda relación en el sentido de que la 

utilización de las TIC se dispara en personas con estudios superiores y hay que decir que 

en escasa medida si hay una pequeña diferencia entre hombres y mujeres siendo los 

porcentajes de ellos del 98,5% frente al 91,5% de ellas. La mayor brecha de género se observa 

en la primera etapa de educación secundaria donde ellas utilizan Internet en un 32,6% 

mientras que el porcentaje masculino es del 57,4%. En términos generales, los varones a 

mayor estudios terminados mayor es su aproximación a las TIC. En las mujeres podría decirse 

as formadas en grado 

superior de Formación profesional se produce un inexplicable escalón y una mayor brecha 

70 80



 

 

Equipamiento TIC: uso y actitudes ante la sociedad de la información

Observatorio Extremeño de Igualdad de 

Informe Julio 2010 

digital. Así frente a un elevado 96,1% porcentaje masculino que han accedido a Internet en los 

últimos 3 meses el porcentaje femenino alcanza el 72

Gráfico 10: Porcentaje de personas (16

Extremadura. 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 
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digital. Así frente a un elevado 96,1% porcentaje masculino que han accedido a Internet en los 

últimos 3 meses el porcentaje femenino alcanza el 72%. 

Porcentaje de personas (16-74 años) que han accedido a internet en los últimos 3 meses. 

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

En cuanto al análisis según la nacionalidad es más acusada aún la diferencia entre hombres y 

mujeres que han accedido a Internet en los últimos 3 meses, así frente al 66,9% de los varones 

el de mujeres apenas supera el 27%. 
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digital. Así frente a un elevado 96,1% porcentaje masculino que han accedido a Internet en los 

74 años) que han accedido a internet en los últimos 3 meses. 
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Gráfico 11: Porcentaje de personas (16

Extremadura. 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 

 
Finalmente y en lo relativo a la 

encuentran activas paradas utilizan Internet en mayor medida que los hombres, así el 37,9% 

frente al 51,9%. Por otra parte, las mujeres pensionistas son sen

que los varones (16% frente al 10%). 

Una posible explicación a esta circunstancia podría estar en el hecho de que el tiempo y los 

problemas para conciliar vida personal y profesional dificultad a las mujeres su acceso a la 

Sociedad de la Información y de ahí que al encontrarse desempleadas o ya liberadas, en el caso 

de las pensionistas, pueda hacer que se acerquen más a las TIC.

Como dato a destacar hay una situación laboral calificada en la Encuesta TIC

como “Otra situación laboral” donde la brecha es muy importante dado que los varones 

utilizan Internet en un porcentaje que sobrepasa el 87% frente al escaso 27,9% de las mujeres. 

Dado que la brecha es especialmente significativa merecería un estudio aparte el 

las causas que puedan motivar esta circunstancia, determinando qué personas son las que se 

encuentran en otra situación laboral y porque ésta condiciona a las mujeres más que a los 

hombres en el uso de las TIC. 

Lógicamente tanto los hombres como

100% de acceso a Internet. 

En cuanto al hecho de si los ingresos netos en el hogar

a Internet decir que se observa que cuánto mayores son estos, más se accede a I

brecha digital de género se acentúa un poco más en viviendas con ingresos más bajos mientras 

que en ingresos entre 1800 a 2700 euros las mujeres acceden más que los hombres (86,2% 

frente al 74,7%) volviendo a subir el porcentaje masculino respe

con ingresos netos superiores a 2700 euros.
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Porcentaje de personas (16-74 años) que han accedido a internet en los últimos 3 meses. 

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

Finalmente y en lo relativo a la situación laboral destaca el dato de que las mujeres que se 

encuentran activas paradas utilizan Internet en mayor medida que los hombres, así el 37,9% 

frente al 51,9%. Por otra parte, las mujeres pensionistas son sensiblemente más “internautas” 

que los varones (16% frente al 10%).  

Una posible explicación a esta circunstancia podría estar en el hecho de que el tiempo y los 

problemas para conciliar vida personal y profesional dificultad a las mujeres su acceso a la 

iedad de la Información y de ahí que al encontrarse desempleadas o ya liberadas, en el caso 

de las pensionistas, pueda hacer que se acerquen más a las TIC. 

Como dato a destacar hay una situación laboral calificada en la Encuesta TIC

“Otra situación laboral” donde la brecha es muy importante dado que los varones 

utilizan Internet en un porcentaje que sobrepasa el 87% frente al escaso 27,9% de las mujeres. 

Dado que la brecha es especialmente significativa merecería un estudio aparte el 

las causas que puedan motivar esta circunstancia, determinando qué personas son las que se 

encuentran en otra situación laboral y porque ésta condiciona a las mujeres más que a los 
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encuentran activas paradas utilizan Internet en mayor medida que los hombres, así el 37,9% 
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Gráfico 12: Porcentaje de personas (16

Extremadura. 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 

Frecuencia en el uso de las TIC

Al comienzo de este informe se analizaba el hecho de que las TIC requieren habitualidad y 

frecuencia de uso porque, dada la continua evolución de las mismas

forma prácticamente diaria, implican desfase en poco tiempo. Esta es la razón por la cual es 

importante analizar los datos referidos al 

en los últimos 3 meses y se observa que la diferencia entre sexos se acentúa en términos 

generales, siendo en los hombres del 48,5% y en las mujeres de 34,3%.
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Porcentaje de personas (16-74 años) que han accedido a internet en los últimos 3 meses. 
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importante analizar los datos referidos al acceso a Internet de al menos una vez por s

y se observa que la diferencia entre sexos se acentúa en términos 

generales, siendo en los hombres del 48,5% y en las mujeres de 34,3%. 
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74 años) que han accedido a internet en los últimos 3 meses. 
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En absolutamente todos los tramos de 

acceso a Internet, siendo menor la diferencia entre las personas entre 25 y 34 años y en las del 

tramo de mayor edad (de 65 a 74 años).

Gráfico 13: Porcentaje de personas (16

semana en los últimos 3 meses. Extremadura.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 
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En absolutamente todos los tramos de edad el hombre aventaja a la mujer en frecuencia de 

acceso a Internet, siendo menor la diferencia entre las personas entre 25 y 34 años y en las del 

tramo de mayor edad (de 65 a 74 años). 

Porcentaje de personas (16-74 años) que han accedido a internet al menos una vez a la 

semana en los últimos 3 meses. Extremadura. 

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

estudios terminados se observa que tan solo la mujer aventaja al 
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el hombre aventaja a la mujer en frecuencia de 

acceso a Internet, siendo menor la diferencia entre las personas entre 25 y 34 años y en las del 

) que han accedido a internet al menos una vez a la 
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alcanza el 17% frente al 46,8% masculino o el que se observa entre las personas que han 

terminado Formación profesional de grado superior donde la brecha es digna de mención 

dado que los  porcentajes son del 58,6%  de las mujeres frente al 96,1% masculino y que 

motivaría un análisis más exhaustivo de porque en este nivel de estudio la brecha digital de 

género es tan acusada. 

En cuanto a la situación laboral

existiendo diferencias entre mujeres y hombres a favor de estos últimos en todos los 

supuestos exceptuando el de las activas paradas en el que el porcentaje femenino es algo 

superior al masculino. El factor tiempo puede 

de las TIC lo que podría explicar esa diferencia entre mujer y hombre a favor de la primera 

como ya se apuntó en el epígrafe anterior.

Gráfico 14: Porcentaje de personas (16

semana en los últimos 3 meses. Extremadura.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 
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alcanza el 17% frente al 46,8% masculino o el que se observa entre las personas que han 

terminado Formación profesional de grado superior donde la brecha es digna de mención 

los  porcentajes son del 58,6%  de las mujeres frente al 96,1% masculino y que 

motivaría un análisis más exhaustivo de porque en este nivel de estudio la brecha digital de 

situación laboral, los datos muestran la misma tónica del anterior apartado, 

existiendo diferencias entre mujeres y hombres a favor de estos últimos en todos los 

supuestos exceptuando el de las activas paradas en el que el porcentaje femenino es algo 

superior al masculino. El factor tiempo puede ser determinante a la hora del uso continuado 

de las TIC lo que podría explicar esa diferencia entre mujer y hombre a favor de la primera 

como ya se apuntó en el epígrafe anterior.  

Porcentaje de personas (16-74 años) que han accedido a internet al menos una vez a la 

semana en los últimos 3 meses. Extremadura. 
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alcanza el 17% frente al 46,8% masculino o el que se observa entre las personas que han 

terminado Formación profesional de grado superior donde la brecha es digna de mención 

los  porcentajes son del 58,6%  de las mujeres frente al 96,1% masculino y que 

motivaría un análisis más exhaustivo de porque en este nivel de estudio la brecha digital de 

misma tónica del anterior apartado, 

existiendo diferencias entre mujeres y hombres a favor de estos últimos en todos los 

supuestos exceptuando el de las activas paradas en el que el porcentaje femenino es algo 

ser determinante a la hora del uso continuado 

de las TIC lo que podría explicar esa diferencia entre mujer y hombre a favor de la primera 

que han accedido a internet al menos una vez a la 
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De nuevo el apartado “otras 

que frente al 72% masculino de frecuencia en el acceso a Internet se encuentra el 0% 

femenino. Estos datos tan reveladores avalarían la necesidad de un estudio más profundo que 

determinara las causas de que la brecha digital de género entre las personas que han marcado 

esta opción sea tan acusada, 

es absolutamente nulo. 

Por otro lado, sea cual sea la 

en frecuencia de uso, mereciendo destacar las ocupaciones no manuales donde los 

porcentajes de frecuencia son elevados en los hombres situándose en torno al 80% frente al 

60% de las mujeres. 

El tamaño del hogar tampoco es 

independencia del número de miembros de la unidad familiar persisten las diferencias de 

acceso a la red con cierta habitualidad, siendo menos acusada en familias con 4 miembros 

donde el porcentaje de mujeres es de 46,2% frente al 55,2% de los varones.

Gráfico 15: Porcentaje de personas (16

semana en los últimos 3 meses. Extremadura.

Fuente: Encuesta sobre Equipami

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 
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observa que cuando éstos son mayores, las personas con independencia del sexo acceden a las 

TIC con mayor frecuencia, eso sí, siempre hay diferencias en detrimento de la mujer aunque 

éstas aventajan a los varones en el uso de las TIC cuando los ingresos del hogar se sitúan entre 

1800 y 2700 euros, aunque en escasa medida, un 73,9% en las mujeres frente al 69,1% de los 

varones. 
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De nuevo el apartado “otras situaciones” que recoge la Encuesta vuelve a ser desolador dado 

que frente al 72% masculino de frecuencia en el acceso a Internet se encuentra el 0% 

femenino. Estos datos tan reveladores avalarían la necesidad de un estudio más profundo que 

causas de que la brecha digital de género entre las personas que han marcado 

 hasta el punto que la frecuencia de uso de las TIC en las mujeres 

Por otro lado, sea cual sea la ocupación que se evalúe, el hombre siempre aventaja a la mujer 

en frecuencia de uso, mereciendo destacar las ocupaciones no manuales donde los 

porcentajes de frecuencia son elevados en los hombres situándose en torno al 80% frente al 

tampoco es favorable a las mujeres, donde los datos revelan que con 

independencia del número de miembros de la unidad familiar persisten las diferencias de 

acceso a la red con cierta habitualidad, siendo menos acusada en familias con 4 miembros 

mujeres es de 46,2% frente al 55,2% de los varones. 

Porcentaje de personas (16-74 años) que han accedido a internet al menos una vez a la 

semana en los últimos 3 meses. Extremadura. 

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

ingresos netos en los hogares influyen en la frecuencia de acceso a Internet, ya que se 

observa que cuando éstos son mayores, las personas con independencia del sexo acceden a las 

TIC con mayor frecuencia, eso sí, siempre hay diferencias en detrimento de la mujer aunque 

n a los varones en el uso de las TIC cuando los ingresos del hogar se sitúan entre 

aunque en escasa medida, un 73,9% en las mujeres frente al 69,1% de los 
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situaciones” que recoge la Encuesta vuelve a ser desolador dado 

que frente al 72% masculino de frecuencia en el acceso a Internet se encuentra el 0% 

femenino. Estos datos tan reveladores avalarían la necesidad de un estudio más profundo que 

causas de que la brecha digital de género entre las personas que han marcado 

hasta el punto que la frecuencia de uso de las TIC en las mujeres 

ombre siempre aventaja a la mujer 

en frecuencia de uso, mereciendo destacar las ocupaciones no manuales donde los 

porcentajes de frecuencia son elevados en los hombres situándose en torno al 80% frente al 

favorable a las mujeres, donde los datos revelan que con 

independencia del número de miembros de la unidad familiar persisten las diferencias de 

acceso a la red con cierta habitualidad, siendo menos acusada en familias con 4 miembros 

74 años) que han accedido a internet al menos una vez a la 
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En cuanto a la utilización de telefonía móvil apuntar que aunque de manera suave también se 

observa diferencias entre mujeres y hombres dado que los porcentajes se sitúan en los 

hombres en torno al 92% mientras que en las mujeres es del 86,1%. 

Lugar de uso 

Al inicio de este informe se hablaba de la relación entre el uso de las TIC y la disposición de 

equipamiento en las viviendas, estableciéndose que cuanto mayor es este más se accede a las 

mismas. Sin embargo existen otras lugares de acceso diferentes a la vivienda habitual y en el 

cuestionario que utiliza la Encuesta TIC-Hogares se formula esta pregunta dando diferentes 

opciones de respuesta que serían:  si se accede en la vivienda, en el centro de estudios, en el 

lugar de trabajo, viviendas de familiares, bibliotecas, cibercentros, áreas públicas con red 

inalámbrica, dejando una última opción como abierta denominada “otros lugares”. 

A nivel nacional los datos confirman la tesis de que los mayores porcentajes de acceso se dan 

en la propia vivienda, tanto en el caso de hombres como de mujeres, superando en ambos 

casos el 88%. Le sigue como lugar de acceso preferente el centro de trabajo, donde ya si se 

aprecia alguna diferencia entre ambos sexos, siendo el 48,8% en los hombres y el 45,3% en las 

mujeres. En otros lugares con posibilidad de acceso, los hombres lo utilizan más que las 

mujeres, apreciándose las diferencias más acusadas en el acceso a las TIC a través de los 

cibercafés o cibercentros, donde el porcentaje de los hombres alcanza el 9,5% siendo en las 

mujeres del 7,2%. En otros lugares como aeropuertos, hoteles... el acceso a Internet es, por lo 

general, poco frecuente, aunque es más común entre ellos, siendo de un 11,3%, mientras que 

las mujeres sólo  acceden en estos lugares en un porcentaje del 7,6%. 

En cuanto a las diferencias por sexo, dependiendo del lugar donde son utilizadas las TIC en 

Extremadura, señalar que aunque existen tablas en la Encuesta que analizan esta cuestión, al 

no venir desagregadas por sexo imposibilita el análisis desde este punto de vista en la región. 

Los tipos de usos 

Una vez establecida la correlación entre el equipamiento TIC y la utilización de las mismas 

conviene plantear la pregunta ¿qué hacen las personas cuando se conectan a Internet? 

En el estudio La Brecha digital de género. Amantes y distantes. 2007-2009. (Cecilia Castaño 

Collado. Juan Martín Fernández. Susana Vázquez Cupeiro. José Luis Martínez Cantos) se habla 

de varios tipos de usos básicos: 

1. La comunicación y búsqueda de información. Las dos actividades más frecuentes son el uso 

de la mensajería electrónica y “navegar” por Internet. En este punto y analizando la Encuesta 

Empleo del Tiempo del INE, puede decirse que mantener correspondencia con personas del 

entorno y familiares utilizando las TIC es utilizado por el hombre en un porcentaje del 11,6% 

mientras que las mujeres extremeñas lo utilizan en un 8,4%. En cuanto a las comunicaciones a 

través del chat o de videoconferencias, y según los datos que refleja la mencionada Encuesta, 

las mujeres extremeñas también lo utilizan en un porcentaje inferior al de los hombres, 8,8% 

frente al 10,2% de los varones. 
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Gráfico 16: Porcentaje de personas que han realizado actividades en las cuatro últimas semanas.

Fuente: Encuesta sobre Empleo del Tiempo

Fecha: Año 2002-2003 

 

2. La banca y comercio electrónicos

los datos que se tienen con respecto a las diferencias entre mujeres y hombres están en la 

Encuesta TIC-Hogares y son porcentajes muy escasos en términos generales, siendo del 13,4% 

en los varones frente al 8,1% de las mujeres, motivado posiblemente porque este sistema de 

adquisición de productos o servicios sigue generando desconfianza.

Se analice el tramo de edad

comprar a través de la red, 

únicamente la mujer aventaja al hombre en poblaciones intermedias entre 20.000 y 50.000 

habitantes (17,4% frente al 12,4%).

No influye el tamaño del hogar

través de las TIC.  

En cuanto a los estudios terminados

porcentajes de utilización de este sistema de compra e indicar que las mujeres con estudios 

primarios aventajan a los hombres al comp

considerablemente el porcentaje de mujeres internautas que adquiere productos entre las que 

tienen estudios superiores que apenas supera el 24% en el caso de ellas y que alcanza casi el 

42% en el caso de ellos. 

En cuanto a la situación laboral

(10,2%) mientras que en el resto de las situaciones siguen la tónica general de lo comentado 

hasta ahora. Como dato a destacar cabe mencionar el caso de las p

cuenta propia dado que en esta situación las mujeres no compran a través de la red mientras 

que los hombres lo hacen en un porcentaje situado alrededor del 10%.

El hecho de si los ingresos netos del hogar 

de las TIC decir que en general los porcentajes son  bajos. A destacar el tramo de ingresos 

superiores a 2700 euros en el que las mujeres superan el 31%, mientras que los varones no 

llegan al 30%. 
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Porcentaje de personas que han realizado actividades en las cuatro últimas semanas.

Empleo del Tiempo. 

La banca y comercio electrónicos. En cuanto a la realización de compras utilizando las TIC 

los datos que se tienen con respecto a las diferencias entre mujeres y hombres están en la 

Hogares y son porcentajes muy escasos en términos generales, siendo del 13,4% 

e al 8,1% de las mujeres, motivado posiblemente porque este sistema de 

adquisición de productos o servicios sigue generando desconfianza. 

edad que se analice los varones siempre aventajan a las mujeres al 

comprar a través de la red, no siendo determinante aspectos como el hábitat, dónde 

únicamente la mujer aventaja al hombre en poblaciones intermedias entre 20.000 y 50.000 

habitantes (17,4% frente al 12,4%). 

tamaño del hogar o la nacionalidad dado que siempre el varón co

estudios terminados, indicar que tanto en varones como en mujeres suben los 

porcentajes de utilización de este sistema de compra e indicar que las mujeres con estudios 

primarios aventajan a los hombres al comprar por Internet (un 6,1% frente a 1,1%) bajando 

considerablemente el porcentaje de mujeres internautas que adquiere productos entre las que 

tienen estudios superiores que apenas supera el 24% en el caso de ellas y que alcanza casi el 

situación laboral solo las activas paradas (13,9%) compran más que los varones 

(10,2%) mientras que en el resto de las situaciones siguen la tónica general de lo comentado 

hasta ahora. Como dato a destacar cabe mencionar el caso de las personas que trabajan por 
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Gráfico 17: Porcentaje de personas (16

3 meses. Extremadura. 

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en los hogares. 

Fecha: Año 2009 
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aunque algo superior en las mujeres (apenas supera el 11% en los hombres y un 13,6% en las 

mujeres) y en cuanto a “Consultar Internet para algún tipo de aprendizaje”, hombres y mujeres 

están en un igualado 48%.  

Aunque sería interesante analizar si existen diferencias de género en el acceso a Internet en 

relación con la formación y a pesar de que la Encuesta TIC-Hogares recoge estas cuestiones en 

la estadística realizada para la Comunidad Autónoma de Extremadura, la realidad es que al no 

estar los datos desagregados por sexo no puede realizarse un análisis en este sentido para la 

región. 

4. Administración electrónica. En cuanto al uso de las TIC y su utilización para relacionarse con 

la Administración en los últimos 3 meses, los datos a nivel nacional revelan que existen escasas 

diferencias entre mujeres y hombres, siendo algunas de las prestaciones que permite la red 

poco utilizadas por ambos sexos. Así en lo concerniente a obtener información en páginas Web 

de la Administración los porcentajes se sitúan en torno al 49% los varones y el 46% de las 

mujeres; otros aspectos como el envío de formularios cumplimentados se sitúan en torno al 

14% en ambos sexos y la utilización de las TIC para descargar formularios oficiales se sitúa en 

un 27,2% en los hombres y en torno al  25% en las mujeres. 

En cuanto a la Comunidad Autónoma de Extremadura no puede determinarse si existen 

diferencias entre mujeres y hombres en cuanto a utilización de las TIC para comunicarse con la 

Administración dado que a pesar de haberse recogido la información, ésta no se encuentra 

desagregada por sexo, lo que no permite comparar los datos. 
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Resumen y conclusiones 

 

En cuanto a Equipamiento TIC los datos dicen que: 

• El porcentaje de hogares extremeños con algún tipo de ordenador se sitúa en torno al 58% 

(siendo del 66% en el total nacional) de los cuales el 39% (51% en el total nacional) tienen 

una conexión de las denominadas de Banda Ancha, datos escasos teniendo en cuenta que 

más de 88% por ciento de las personas entrevistadas manifestaba que el lugar más 

frecuente de acceso a las TIC son sus propios domicilios.  

• Algunas mujeres afirman que el disponer de más de un ordenador en la vivienda facilita su 

acceso a las TIC y los datos dicen que tan solo el 18% de los hogares extremeños poseen 

más de un ordenador. 

En cuanto a la Utilización y actitudes ante las TIC los datos dicen que: 

• Además de ser muy elevados los porcentajes de acceso a las TIC entre las personas entre 

10 y 15 años, no se observan diferencias significativas al evaluar los datos por sexo 

situándose el uso del ordenador en el 93% y el acceso a Internet es del 84% para ellos y del 

82,3% para ellas.  

• En cuanto al resto de la población, descienden notablemente los porcentajes de uso del 

ordenador en los últimos 3 meses con respecto a los/as más jóvenes, siendo del 57,8% los 

hombres y del 49,1% en las mujeres y ya si se observan diferencias entre sexos. Así y en 

cuanto a la edad, el tramo entre 45 y 54 años es dónde se aprecia más distancia, siendo el 

porcentaje de hombres del 53,7% mientras que el de las mujeres se sitúa en torno al 

35,9%. Indicar que a mayores estudios el uso del ordenador es mucho más elevado 

alcanzándose el 100% entre los varones entrevistados y el 96% en las mujeres. 

• Los datos referidos al acceso a Internet en los últimos 3 meses es del 54% en los hombres y 

del 45% de las mujeres. Se observan las mismas similitudes que en el uso del ordenador 

indicando los datos que el acceso es mayor en poblaciones más grandes o a mayor nivel de 

estudios pero persistiendo la brecha digital de género. En cuanto a la situación laboral 

destaca el dato de que las mujeres activas paradas utilizan el ordenador en mayor medida 

que los hombres (un 37,9% frente al 51,9%), siendo también más internautas las mujeres 

pensionistas. La nacionalidad es un dato a tener en cuenta dado que se aprecian 

diferencias sustanciales, un 66,9% de los varones frente al 27% de las mujeres. 

• En cuanto a la frecuencia de uso decir que se mide en cuanto a la utilización de Internet al 

menos una vez por semana en los últimos tres meses y que se refiere a la habitualidad. 

Decir que en todos los tramos de edad el hombre aventaja a la mujer en el uso habitual de 

las TIC y lo mismo sucede con independencia de la ocupación que se evalúe. En cuanto a la 

situación laboral existen diferencias entre sexos a favor de estos últimos en todos los 

supuestos planteados excepto en el de las mujeres activas paradas en el que el porcentaje 

femenino es superior al masculino (38,7% de mujeres frente a un 33,2% de hombres) 

apuntándose que podría ser la mayor disponibilidad de tiempo la que llevara a las mujeres 

a participar de forma más activa y frecuente en la Sociedad de la Información. En la misma 

tónica iría el tema del tamaño del hogar donde los datos revelan que con independencia 

del número de miembros de la unidad familiar persisten las diferencias de acceso a la red 
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siendo el tramo más acusado el de familias con 4 miembros donde el porcentaje es del 

46,2% de las mujeres frente al 55,2% de los hombres. 

• El lugar de uso no puede ser evaluado a nivel de Extremadura dado que a pesar de contar 

con los datos, éstos no se encuentran desagregados por sexo. 

• Tipos de usos. Las mujeres siguen estando a la zaga en cuestiones como la comunicación a 

través de la red con otras personas donde los hombres lo utilizan en un 11,6% y las 

mujeres en torno al 8%, según se desprende de la Encuesta de Empleo del Tiempo del INE. 

En cuanto al comercio electrónico destaca que aún es utilizado con poca frecuencia por la 

población extremeña pero casi siempre más por los hombres. Las mujeres con estudios 

primarios compran más a través de Internet que los hombres (6,1% frente al 1,1%) y la 

brecha se hace más importante en las mujeres con estudios superiores frente a los varones 

ya que ellos utilizan este sistema en un 42% mientras que ellas solo en un 24%. Otros usos 

de las TIC como la formación online o la Administración electrónica al no estar los datos 

desagregados por sexo para la Comunidad Autónoma de Extremadura no pueden ser 

evaluados nada más que a nivel nacional como se ha hecho en este informe. 

¿Qué motivos puede haber para que las mujeres estén menos “enganchadas” a la Sociedad 

de la Información? 

En el estudio realizado a nivel nacional La Brecha digital de género. Amantes y distantes. 2007-

2009. (Cecilia Castaño Collado. Juan Martín Fernández. Susana Vázquez Cupeiro. José Luis 

Martínez Cantos) indican algunos motivos manifestados por las mujeres para no 

“engancharse” a la red: 

Escaso interés por las TIC  

Algunas manifiestan que Internet y el mundo virtual no les interesan y que en realidad no lo 

necesitan. Esta actitud ante las TIC es probable que haya sido interiorizada durante el proceso 

de socialización que atribuye roles de género diferentes a chicos y a chicas, considerando que 

las habilidades tecnológicas son más para ellos que para ellas. Esto explica, de alguna manera, 

que por parte de algunas mujeres haya una resistencia mayor a utilizar las TIC. Las más jóvenes 

por el contrario, conciben Internet como una herramienta de uso frecuente y habitual con 

independencia del sexo pero como se desprende de los datos que reflejan las compras a través 

de la red, por ejemplo, en todos los tramos de edad observamos que hay diferencias entre 

hombres y mujeres a favor de los primeros y que con algunas matizaciones respecto a 

determinados grupos de mujeres en una situación u otra, la realidad es que la brecha digital de 

género aún persiste pese a que entre los y las jóvenes entre 10 y 15 años las diferencias 

apenas son ya perceptibles. 

Sensación de “desfase”. 

Algunas mujeres manifiestan que sienten que están “desfasadas”, y que no han evolucionado 

al mismo ritmo que las TIC. Las menos diestras en su uso dicen que no encuentran a nadie que 

las ayude por lo que terminan renunciando a utilizarlas y si a ello se une el no disponer de 

conexión en casa y de la incomodidad de hacerlo en otros lugares explicaría el hecho de que 

algunas decidan no utilizarlas. Los datos analizados en el informe con respecto a utilizar 

Internet al menos una vez por semana dentro de los 3 últimos meses han revelado que la 

brecha digital de género en este sentido es muy pronunciada y esto puede motivar el que 

muchas mujeres se queden atrás en un mundo tan dinámico como es el digital. Este posible 
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desfase causado por la poca frecuencia de uso, unido a la escasez de tiempo del que disponen 

al tener dificultades para conciliar vida personal y profesional hace que muchas mujeres se 

alejen de las TIC y de las ventajas que su uso supone. 

Escasez de habilidades informáticas y navegadoras 

Muchas mujeres aseguran que no tienen suficiente habilidad para manejar Internet y que 

incluso aquellas que tienen conexión en su trabajo reconocen que no tienen la destreza 

suficiente y que a veces se pierden “navegando” y necesitan ayuda. Esto las lleva a la 

desmotivación y el desinterés del que se hablaba en el apartado anterior. Entre las usuarias 

más jóvenes están, por una parte, las que reconocen que tienen las habilidades tecnológicas 

necesarias para acceder a las TIC y las utilizan para buscar ocio, enviar CV, o buscar 

información. Otras, por el contrario, perciben Internet como una herramienta compleja, que 

exige tiempo y con independencia de la edad manifiestan tener dificultades con la 

terminología que se utiliza, con los programas necesarios para disponer de más utilidades o 

con sacarle mayor partido a las TIC. Confunden algunas cuestiones de seguridad del equipo o 

dificultades a la hora de instalar o descargar programas informáticos y esto implica la 

necesidad de tener que dedicarle más tiempo del que en muchas ocasiones no disponen por 

las dificultades para conciliar vida personal y profesional y esto motiva que su interés hacia las 

TIC baje de forma considerable. 

 

 

Como conclusión podría decirse que las TIC son algo cotidiano para la ciudadanía y de gran 

utilidad para la misma, pero su uso está determinado por las posibilidades de acceso y por las 

oportunidades y capacidades que se tengan frente a las mismas. Hoy en día aún hay personas 

que se mantienen excluidas por la falta de conocimientos y por la experiencia tecnológica que 

no les permite ver las ventajas que proporcionan las TIC. 

El hecho de no disponer de ordenador propio ni de conexión a Internet en el hogar, los precios 

elevados del equipamiento necesario o de la conexión (aunque cada día más asequibles), 

dificultan el acceso y el acudir a otros lugares para utilizarlo resulta complicado por la falta de 

comodidad, los problemas con los horarios o el avergonzarse por no saber utilizarlas con 

soltura ante otras personas. 

Los prejuicios hacia las TIC hacen que algunas mujeres piensen que producen aislamiento, 

incomunicación y dependencia e incluso que es algo que controla a la ciudadanía. Manifiestan 

temor hacia los ciberdelitos y las que tienen familia piensan en cómo protegerlas frente a estas 

amenazas. Este desconocimiento del mundo digital unido a la atribución de roles tradicionales 

ha motivado muchas de las actitudes de las mujeres ante las TIC que aunque ven las ventajas 

que ofrecen (facilita la búsqueda de empleo, permite ahorrar tiempo en las gestiones diarias, 

posibilita el acceso a información y servicios, y a comunicarse de forma económica, compras 

sin moverte de casa….) sienten miedo y se resisten, sobre todo las de mayor edad. 

Muchas mujeres manifiestan que el hecho de que haya espacios para aprender y adquirir 

habilidades y que además sean de forma continuada, ya que las TIC están en permanente 
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evolución, el que haya cursos gratuitos, con libertad de acceso y horarios compatibles con sus 

obligaciones familiares y laborales adaptándose a diferentes niveles, puede ser la clave para 

facilitar la adquisición de habilidades y destrezas que contribuyan a erradicar los prejuicios y 

actitudes de rechazo y resistencia frente a las TIC por parte de las mujeres. 
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Anexos 

Anexo I: Fuentes 

Para la elaboración de este informe se han utilizado las siguientes fuentes estadísticas 

oficiales: 

• Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologías de la información y la comunicación en 

los hogares. INE. Último dato publicado. Año 2009 (2 de octubre de 2009). 

• Encuesta de Empleo del Tiempo. INE. Año 2002-2003. 

Estudios consultados: 

• Brecha digital de género. Amantes y distantes. 2007-2009. Cecilia Castaño Collado. Juan 

Martín Fernández. Susana Vázquez Cupeiro. José Luis Martínez Cantos. 

• Mujeres y nuevas tecnologías de la información y la comunicación. Ministerio de Igualdad. 

Madrid 2008. 

Anexo II. Conceptos, Definiciones y Clasificaciones 

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación en los 

Hogares (INE) 

En el año 2004, el Instituto Nacional de Estadística (INE), comienza a llevar a cabo de manera 

continua la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación 

en los Hogares. Esta encuesta es de tipo ‘Panel Rotante’, es decir, se investigan a las mismas 

viviendas (panel) a lo largo de varios años, renovándose cada año una cuarta parte de la 

muestra (rotante). 

La población objeto de investigación (población objetivo) está formada por las personas que 

residen en viviendas familiares principales. Pero, aunque las personas de todas las edades 

forman parte de la población objetivo, no todas las personas son investigadas 

exhaustivamente, ya que sólo son elegibles para una investigación exhaustiva las personas con 

16 a 74 años en el momento de la entrevista, de entre las cuales se selecciona una. Si en la 

vivienda existen niños/as de 10 a 15 años se le formulan cuestiones relacionadas con el uso de 

ordenadores, Internet y teléfono móvil.  

Cuando se habla de equipamiento de la vivienda en cuanto a productos TIC se refiere a: 

televisión, ordenador, teléfono, etc., y el acceso o no de la vivienda a Internet. Se presentarán 

como magnitudes significativas, el equipamiento en TIC de las mismas (televisión, ordenador, 

teléfono, radio video, etc.) así como su disponibilidad de acceso y forma de conexión a 

Internet.  

Estas variables estadísticas inherentes a la encuesta se cruzarán con las variables 

sociodemográficas recogidas en la misma como tamaño del hogar y del municipio en el cual 

está ubicado el mismo, sexo, nivel de formación de las personas, relación con la situación 

laboral, etc. 

Encuesta de Empleo del Tiempo (INE) 

1. Principal variable de clasificación el sexo, hombre o mujer. 
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2. Se ha analizado el porcentaje de personas que han participado en actividades de carácter 

social en las cuatro últimas semanas. Exactamente se han estudiado las siguientes cuestiones: 

• Porcentaje de hombres y mujeres que han realizado en ese periodo de tiempo: 

Correspondencia electrónica (e-mail) con familiares y amigos. 

• Porcentaje de mujeres y hombres que han realizado en ese periodo de tiempo: 

Comunicaciones por ordenador (chat, videoconferencia). 

Anexo III. Notas Metodológicas 

La Encuesta TIC-Hogares es la estadística del INE más utilizada en este informe y tiene como 

objetivos concretos:  

1. Conocer el equipamiento en tecnologías de la información y la comunicación de los 

hogares españoles (productos TIC: televisión, telefonía fija y móvil, equipamiento 

informático…).  

2. Conocer el uso que la población española realiza de ordenador, Internet y de comercio 

electrónico.  

3. Servir de base para establecer comparaciones entre España y otros países y satisfacer 

los requerimientos de organismos internacionales.  

4. Obtener información comparable entre Comunidades Autónomas.  

Indicadores utilizados 

Equipamiento y uso de las TIC en Extremadura 

• Penetración ordenadores hogares extremeños (INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de 

las tecnologías de la información y la comunicación). 

• Penetración viviendas extremeñas con acceso a Internet (INE. Encuesta sobre 

equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la comunicación).  

• Penetración viviendas extremeñas con conexión a banda ancha (ADSL, Red de cable, etc…). 

(INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación) 

• Penetración viviendas extremeñas con telefonía fija. (INE. Encuesta sobre equipamiento y 

uso de las tecnologías de la información y la comunicación). 

• Penetración viviendas extremeñas con telefonía móvil. (INE. Encuesta sobre equipamiento 

y uso de las tecnologías de la información y la comunicación). 

• Penetración viviendas extremeñas con otro equipamiento TIC (Agenda electrónica, MP4, 

cadena alta fidelidad…) (INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación). 

• Diferencias equipamiento (ordenadores, conexión banda ancha, telefonía fija, móvil y 

otros equipamientos) entre hogares españoles y extremeños. (INE. Encuesta sobre 

equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la comunicación). 

Utilización y actitudes ante las TIC de la ciudadanía extremeña. 

• Distancia entre niñas/os en la utilización del ordenador en los últimos  meses. (INE. 

Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación). 
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• Distancia entre niños y niñas de 10 a 15 años en la utilización de Internet en los últimos 3 

meses. (INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación). 

• Distancia entre niños y niñas de 10 a 15 años en la utilización de la telefonía móvil. (INE. 

Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación). 

• Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han utilizado ordenador en los 

últimos 3 meses. (INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación). 

• Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han utilizado Internet en los 

últimos 3 meses. (INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación). 

• Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han utilizado Internet en los 

últimos 3 meses al menos una vez por semana. (INE. Encuesta sobre equipamiento y uso 

de las tecnologías de la información y la comunicación). 

• Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han comprado a través de 

Internet en los últimos 3 meses. (INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación). 

• Distancia entre hombres y mujeres en la utilización de la telefonía móvil. (INE. Encuesta 

sobre equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la comunicación). 

• Distancia entre mujeres y hombres a la hora de comunicarse a través de e-mail con 

familiares y amistades. (INE. Encuesta de Empleo del Tiempo). 

• Distancia entre hombres y mujeres a la hora de comunicarse utilizando el ordenador. (INE. 

Encuesta de Empleo del Tiempo). 

 

Pese a la amplitud y exhaustividad de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de 

Información y Comunicación en los Hogares, cabría hacerle las siguientes puntualizaciones: 

• La Encuesta TIC-Hogares cuando analiza el hábitat lo divide en tramos y el último está 

referido en bloque a municipios de menos de 10.000 habitantes. Dado que en la 

Comunidad Autónoma de Extremadura son muchas las poblaciones que existen con menos 

de 10.000 habitantes, el 96,08%, cálculo (elaboración propia) a partir de la Explotación 

estadística del Padrón a 1 de enero de 2009, sería interesante desglosar mucho más este 

tramo para ver si en las poblaciones más pequeñas pueden darse circunstancias relevantes 

o no a la hora de utilizar las TIC y si de alguna manera se dispara la brecha digital de 

género en poblaciones tan pequeñas. 

• Hay mucha información en esta Encuesta desarrollada en diferentes tablas y desglosada 

por Comunidades Autónomas pero al no estar desagregadas por sexo o al no estar 

convenientemente cruzada esa variable con otras, no permite realizar un estudio de la 

situación de la mujer extremeña y su relación con las TIC. Estos son algunos de los 

indicadores que no han podido evaluarse: 

o Diferencias entre niños y niñas de 10 a 15 años en la utilización de las TIC en el periodo 

2004-2009.  



 

 

31 Equipamiento TIC: uso y actitudes ante la sociedad de la información 

Observatorio Extremeño de Igualdad de Oportunidades y Empleabilidad 

Informe Julio 2010 

o Diferencias entre mujeres y hombres en la utilización de las TIC en el periodo 2004-

2009. 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han utilizado las TIC según el 

lugar de uso. 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que usan las TIC y frecuencia con 

que lo hacen  

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han utilizado servicios de 

Internet en los últimos 3 meses según la naturaleza del servicio.  

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han utilizado servicios de 

comunicación con la Administración en los últimos 12 meses.  

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han comprado a través de 

Internet según el último momento de la compra. 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han comprado a través de 

Internet según el tipo de producto adquirido. 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han comprado a través de 

Internet según el tipo de producto adquirido y la preferencia en la descarga 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han comprado a través de 

Internet según las razones que le han movido a ello. 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que han hecho apuestas o juegos 

de azar por Internet en los últimos 12 meses. 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que disponen de DNIe u otros 

certificados y su correspondiente lector. 

o Distancia entre mujeres y hombres en Extremadura que disponiendo de algún 

certificado de firma electrónica lo utilizan para relacionarse con la Administración. 

o Distancia entre niños y niñas de 10 a 15 años en la utilización del ordenador e Internet 

por el lugar dónde lo hacen y el tipo de uso en los últimos 3 meses. 

 

• En la tabla “Servicios de Internet usados por motivos particulares en los últimos 3 meses 

por Comunidades Autónomas y naturaleza del servicio” de la Encuesta TIC-Hogares del 

INE, hay un campo de recogida de información denominado “Naturaleza del servicio” que 

podría contener más opciones de elección y que si así fuera podría aportar más 

información, aparte de la necesidad de que la tabla estuviera desagregada por sexo como 

ya se ha indicado anteriormente. La información que contiene esta tabla sería muy 

interesante analizarla dado que está muy relacionada con los tipos de usos que Internet 

ofrece y que según el estudio “La Brecha digital de género. Amantes y distantes. 2007-

2009. (Cecilia Castaño Collado. Juan Martín Fernández. Susana Vázquez Cupeiro. José Luis 

Martínez Cantos)” supondría analizar la existencia de lo que en este estudio se denomina 

la tercera brecha digital de género y que está relacionada con los usos avanzados de las TIC 

en la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

La segunda fuente que se utiliza para la elaboración de este informe es la Encuesta de uso del 

tiempo aunque se hace de forma muy reducida, de ahí que no se den demasiados detalles 

sobre la misma dado que únicamente se utiliza una tabla que mide el porcentaje de hombres y 

mujeres que realizan dos actividades relacionadas con las TIC en un periodo de tiempo 

concreto que es de 4 semanas. 
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Anexo IV. Anexo Estadístico 

Ver hoja de cálculo adjunta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Observatorio de Igualdad y la Asociación ELOISA desarrollan 

continuamente los esfuerzos precisos para evitar errores y, en su caso, 

repararlos o actualizarlos lo antes posible; no obstante, no podemos 

garantizar su inexistencia, por lo que agradecemos la comunicación de 

posibles errores dentro de esta publicación a través de la dirección de 

correo electrónico: observatorio@proyectoeloisa.org.   
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El Observatorio Extremeño de Igualdad de Oportunidades y Empleabilidad realiza este informe dentro de 

las acciones previstas para el desarrollo del proyecto enmarcado en el Decreto 151/2009 de 26 de junio, 

por el que se aprueban las bases para la puesta en marcha de proyectos innovadores en materia de 

empleo y formación para el empleo, financiado por el Servicio Extremeño Público de Empleo (SEXPE) de 

la Consejería de Igualdad y Empleo de la Junta de Extremadura y gestionado por la Asociación ELOISA. 

 

 

Mérida, a 26 de julio de 2010 
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